Einfach kompetent

,Wir mussten zahlreiche sowie komplexe
Fragestellungen beantworten und standen
unter enormem Zeitdruck. Dennoch konnten
wir das Projekt termingerecht umsetzen.”

Frangois Emmenegger, ClO Bystronic

Kundenprofil

Bystronic ist ein weltweit fihrender Her-
steller von Maschinensystemen fir die
Blechbearbeitung. Das Unternehmen
beschaftigt rund 1400 Mitarbeitende.

Herausforderung

» BlackBerry 4.0 Infrastruktur stiess an
ihre Grenzen

e Virtualisierungsstrategie
» Steigende Nutzerzahlen

» Hohe Komplexitat und vielfaltige Ab-
hangigkeiten

o Altes System lauft parallel zum Aufbau
weiter

e Einbindung von iPhones

Losung

» McAfee® Enterprise Mobile Manage-
ment als zentrale Losung. Unterstit-
zung durch dezentrale Exchange-
Infrastruktur

o Schlanke Prozesse und Betreuung der
Smartphone- und Padflotte durch
godmobile

Resultat

e Zentrales Management und schlanke
Prozesse reduzieren Kosten

o Nutzerfreundlichkeit trotz strenger
Sicherheitsrichtlinien

Wirtschaftlich, zuverlassig und
produktiv auch in der

IT-Sicherheit

Kundenprofil

Bystronic ist einer der fiihrenden
Hersteller von Laser- und Wasser-
strahlschneidanlagen sowie Abkant-
pressen. Das Unternehmen wurde
1986 gegriindet und entwickelte sich
seither von einem Kleinbetrieb zu
einem Global Player mit Niederlas-
sungen in 26 Landern und rund 1400
Beschaftigten, knapp 500 davon am
Hauptsitz in Niederénz/BE. Das Un-
ternehmen beherrscht die prozessre-
levanten Technologien der Gegen-
wart und investiert in die Technolo-
gien der Zukunft. Ein Beispiel fiir die
Weitsicht von Bystronic ist der Be-
reich der Telekommunikation.

Herausforderung

Mit der bestehenden BlackBerry 4.0-
Infrastruktur stiess Bystronic an ihre
Grenzen. Es waren nicht-
systemkonforme Ldsungen imple-
mentiert worden, die unter anderem
Probleme im internationalen Mail-
verkehr nach sich zogen. Zudem
verfolgte das Unternehmen eine
Virtualisierungsstrategie mit dem
Ziel, keine physischen Rechner und
Server mehr betreiben zu missen.
Das war mit dem bestehenden
BlackBerry-System nicht moglich.

Zusammen mit go4mobile, einem
Experten fliir mobile Unternehmens-
kommunikation, suchte Bystronic
nach einer schnellen und zentralen
Lésung, die kostenglinstig und ohne
grossen Zeit- und Ressourcenauf-
wand die bestehenden Standorte
und Nutzer abdeckt. Gleichzeitig
sollten steigende Nutzerzahlen ein-
kalkuliert werden. Unterschiedliche
Releaseplane und die Einbindung

anderer Gerdte wie iPhones sind
weitere Anforderungen, die
Bystronic an die neue Lésung stellte.

Loésung

Vom Konzept Uber die Planung bis
zur Realisierung des Projekts ver-
traute Bystronic alle Herausforde-
rungen der godmobile an. Die Ent-
wicklung einer zentralen Gerdtema-
nagement-LOsung mit dezentralen
Exchange-Infrastrukturen war von
hoher Komplexitdt und vielfiltigen
Abhédngigkeiten gepragt. Technische
Hirden wie die zweigeteilte IT-
Infrastruktur und eine geplante Ex-
change 2010 Migration wahrend der
Umstellung, galt es zu berlcksichti-
gen. Zudem musste das alte Black-
Berry-System parallel zum Aufbau
der neuen Infrastruktur weiterlau-
fen.

Die zeitliche Reihenfolge war genau
festgelegt. Zuerst wurde der Stand-
ort USA auf den neuesten Stand
gebracht. Der physischen Umsetzung
folgte eine kurze Testphase und
wenig spdter das Roll-Out. Danach
wurden die Infrastrukturen in Europa
und Asien erneuert.

Soweit moglich, wurden die Sicher-
heitsrichtlinien  des  BlackBerry-
Systems (ibernommen. Die Gerite
wurden mit SIM-Schutz versehen
und ein regelmassiger Passwort-
wechsel durchgesetzt. Der ganze
Schutz erstreckt sich Gber mehrere
Zonen. Die DMZ liegt direkt bei
Bystronic, eine weitere Zone im
geschiitzten Applikations-Netzwerk
des Konzerns.

Zur Verwaltung und Sicherung der
i0S Endgerate verwendete
godmobile McAfee®'s Enterprise
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Einfach kompetent

Mobility Management (EMM). Diese
Geratemanagement-Lésung  bringt
verschiedene Vorteile mit sich. Sie
kann beispielsweise problemlos in
eine vorhandene ePO-Infrastruktur
integriert werden (-> McAfee®
ePolicy Orchestrator (ePO) zentrali-
siert und optimiert die Verwaltung
der Sicherheit von Endgeraten,
Netzwerken und Inhalten). Zudem
wird der Verwaltungsaufwand er-
heblich vereinfacht, indem Berechti-
gungen basierend auf Active Directo-
ry (AD) zugewiesen werden. Hinzu
kommt die Inbetriebnahme des
Endgeréates, die mittels SingleSignOn
deutlich erleichtert wird. Um eine
hohe Benutzerfreundlichkeit zu ge-
wahrleisten, suchte go4mobile zu-
sammen mit Bystronic gezielt Merk-
male aus dem umfangreichen Set
von Sicherheitsmerkmalen von EMM
aus und setzte diese um. Danach
fand ein automatischer Roll-Out mit
bekanntem Benutzernamen und
Passwort statt. Dem Nutzer genlgt
eine einfache Betriebsanleitung; auf
weitere Schulungen konnte verzich-
tet werden.

Resultat

Im Zentrum der implementierten
Losung steht der Nutzer. Dieser pro-
fitiert von attraktiveren Geraten und
greift standort- und zeitunabhangig
auf seine Mails und Daten zu.

Fir die IT hat sich der Administrati-
onsaufwand wesentlich verringert,
so dass die IT-Ressourcen sehr gering
gehalten werden kénnen, wobei die
Sicherheit den hohen Anforderungen
von Bystronic vollumfanglich gentgt.

Als zusatzliche Dienstleistung wird
wahrend der Betriebsphase die Be-
schaffung der Smartphones und
Pads, deren Vorkonfiguration und
die Auslieferung der Gerdte von
godmobile ibernommen und somit
die Bystronic IT vollstdndig entlastet.

Neben der Moglichkeit, private Gera-
te einzubinden, hat Bystronic auch
fir die Zukunft vorgesorgt: Pads
kénnen problemlos integriert wer-
den.

Als innovativer Betrieb hat sich
Bystronic flr eine moderne Form der
Telekommunikation entschieden, bei
der Wirtschaftlichkeit, Zuverlassig-
keit und Produktivitat im Mittel-
punkt stehen.

W McAfee

An Intel Company

McAfee, eine hundertprozentige
Tochtergesellschaft der Intel Cor-
poration, ist der weltgroRte dedi-
zierte Spezialist fur IT-Sicherheit.
Das Unternehmen hat sich der
Beantwortung anspruchsvollster
Sicherheitsherausforderungen
verschrieben. Seinen  Kunden
liefert McAfee praventive, praxis-
erprobte Losungen und Dienst-
leistungen, die Computer, ITK-
Netze und mobile Gerate auf der
ganzen Welt vor Angriffen schiit-
zen.




