Einfach kompetent

Kundenprofil

CcTa

@ Klima e Kilte ® Warme

CTA ist eines der fihrenden Schweizer
Unternehmen in der Herstellung und im
Verkauf von Klimageraten, Kéltema-
schinen und Warmepumpen.

Herausforderung

» Kleine, schlechte Bildschirme

e Zu viele Applikationen auf den mobi-
len Geréaten

» Fehlkonfigurationen

Losung

» Robuste Gerate mit grossem Bild-
schirm

o Zugeschnittenes Applikationspaket

» Benutzerfreundliche, klar strukturier-
te Oberflache

o Fix fertig eingerichtete Gerate

Resultat

« Steigerung der Effizienz des CTA
Service

e Senkung der Kosten durch Vermin-

CTA Service - jederzeit schweiz-
weit "Bereit sein"

Kundenprofil

CTA steht fur die vier Saulen: Kli-
ma, Kalte, Warme und Service.
Letztere garantiert einen 24-
Stunden-Einsatz von Uber 40 Ser-
vicetechniker in  der ganzen
Schweiz.

Das Motto von CTA Service lautet
"Bereit sein". Dies dank guter Ver-
bindung zwischen Zentrale und
Servicetechniker. Mit Ubersichtli-
chen, mobilen Geraten erhalten die
Servicetechniker der CTA einsatz-
relevante Informationen schnell und
sicher. Gleichzeitig kdnnen sie auch
gleich  Uber ihr Gerat ihre
Rapportierung auslosen.

Daflr braucht es eine, auf die spe-
ziellen Anspruche von CTA massge-
schneiderte, benutzerfreundliche
und mobile Ldsung, die Prozesse
vereinfacht und Medienunterbriiche
verhindert.

Herausforderung

Gesucht waren robuste, mobile
Endgerate mit einem grossen, licht-
starken Bildschirm, die auf Anwen-
dungen optimiert sind, welche der
Aussendienstmitarbeiter im Alltag
wirklich benétigt.

Die diversen Funktionalitaten, wel-
che die Mitarbeitenden nicht beno-
tigen, mussten ausgeblendet wer-
den. Weiter sollte es nicht mdglich
sein, Einstellungen, welche die Leis-
tung der Gerate verschlechtern
oder deren Einsatz gar verhindern,
zu andern.

Es galt also, robuste, einfache und
gebrauchsfertige Gerate zur Verfu-

gung zu stellen, welche auf Akku-
laufzeit und die Erreichbarkeit im
Swisscomnetz optimiert sind.

Losung

godmobile hat eine Vorselektion
der Geréate vorgeschlagen und CTA
Vor- und Nachteile dargelegt, wo-
rauf sich CTA fur ein robustes Ge-
rat mit grossem, einfach zu bedie-
nenden Bildschirm entschieden hat.

go4mobile hat dann eine spezifi-
sche Bedieneroberflache auf die
Gerate gelegt. Von dieser aus sind
nur noch die geschaftsnotwendigen
Applikationen, d.h. die Auftrags-
und Rapporterfassung, Fotoapparat
und MMS fiir die Ubermittlung von
Schadenféllen und die Batterie-
standesanzeige erreichbar. Alle
andern Anwendungen und Menus
sind nicht mehr abrufbar.

Durch die Reduktion der Applikati-
onen und die optimierte Konfigura-
tion der Gerate, wird die Batterie-
laufzeit verlangert, die Benutzer-
freundlichkeit erhoht, die Handha-
bung der Gerate vereinfacht und
die Anzahl der Fehlkonfigurationen
deutlich gesenkt.

Mit dem Wechsel des Mobilfunks
von UMTS auf GSM ist eine hohere
Abdeckung und der Empfang auch
an kritischen Orten, wie einem
Keller, garantiert. Medienbriche
werden verhindert, der problemlose
Austausch von Informationen ist
praktisch immer gewéhrleistet.

Fur die Mitarbeiter wurden die Ge-
rate fix fertig vorkonfiguriert, Mail-
adressen im Gerat hinterlegt und
inkl. einaesetzter SIM ausaeliefert.
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Resultat

Die Gerate der CTA Servicetechni-
ker sind durch die Beschrankung
des Zugriffs auf Applikationen
Ubersichtlich,  benutzerfreundlich,
sicher und zuverlassig. Das leistet
zusammen mit einer Anwendung
zur Ubermittlung von Auftragen und
Rapporten Uber die Luft, vom Soft-
wareentwickler Intrasoft, einen
wichtigen Beitrag zur Effizienzstei-
gerung und Kostensenkung bei
CTA.

Dazu, dass der CTA Service auch in
Zukunft immer bereit ist, tragt die
mobile Ldsung von go4mobile bei.

Betreuung und Beratung Uber den
gesamten Lebenszyklus der Gerate
garantieren CTA den sorgenfreien
Betrieb ihrer Mobilkommunikation.

Wenn auch Sie ihre Natelflotte neu
organisieren und  strukturieren
wollen, wenden Sie sich an
go4mobile, die Experten fir mobile
Unternehmenskommunikation.

Wir rasten lhre Mitarbeitenden mit
komplett konfigurierten Geréaten
aus, deren Applikationspaket auf
die Bedurfnisse Ihres Unterneh-
mens zugeschnitten ist.




