Geratemanagement

Betreiben Sie Ihre Natel-Flotte so professionell

wie Ihre PC’'s!

Mobile Gerate sind geschaftskritisch. Fallen sie aus, sind Sie fur Kunden
und Mitarbeiter nicht erreichbar. Doch wie stellen Sie sicher, dass Sie
sich voll auf die mobile Kommunikation verlassen kénnen? Die Losung
heisst "Mobile Device Service" - go4mobile bietet Ihnen massgeschnei-

lhre Vorteile

« Vorkonfiguration aller gewlnschten
Einstellungen und Funktionen

* Remote Support

o Gerate-Ersatz innerhalb eines Ar-
beitstages

e Hohe Sicherheit

« Standiger Uberblick tiber Natelflotte

Kontakt

Felsenaustrasse 17
3004 Bern

Telefon: +41(0)31914 18 18

E-Mail: info@go4mobile.ch

Internet

Informationen zu unseren Leistungen
finden Sie im Internet unter

www.go4mobile.ch/uebersicht

derte Lésungen aus einer Hand!

Minimale Ausfallzeiten

Damit Sie die Ausfallzeit ihrer mo-
bilen Gerate minimieren konnen,
hat go4mobile im Rahmen der Mo-
bile Device Services zwei Module
entwickelt. Mit der "Fernwartung"
kénnen Sie lhre gesamte Natelflot-
te von einem zentralen |IT-
Arbeitsplatz aus steuern. Im Modul
"Logistik und Vorkonfiguration"
betreuen wir lhre Flotte Uber den
gesamten Lebenszyklus. Im Vor-
dergrund steht dabei stets die ma-
ximale Verflugbarkeit der Mitarbei-
ter.

Schnell, zentral und ,over
the air”

Die Zeiten, als Support noch mit
physischer Prasenz einherging sind
vorbei. Die Zukunft lauft "over the
air" (OTA) Uber Remote Support:
Mit Hilfe der Fernwartung kdnnen
Stoérungen ortsunabhangig, schnell
und effizient Uber die Luft behoben
werden. Auch Mailsynchronisation,
Sicherheitseinstellungen,  Daten-
verschlisselung oder Virenschutz
kénnen  zentral aufgeschaltet,
Uberprift und angepasst werden.
Darin enthalten sind auch die
Software-Verteilung und das Ers-
tellen von Reports. So behalten Sie

standig den Uberblick (ber alle
eingesetzten Gerate und deren
Konfiguration.

Betreuung liber den gesam-
ten Lebenszyklus

go4mobile managt Ihre mobilen
Gerate von der Beschaffung bis
zur Reparatur; alles aus einer
Hand. Wir sorgen fir die verein-
barte Vorkonfiguration und Liefe-
rung. Fallt ein Gerat aus, tauschen
wir es aus. Erfolgt der Auftrag
Montag bis Freitag vor 12 Uhr, ist
das Ersatzgerat dank unserem
Service-Pool bis zum nachsten Ar-
beitstag bei lhnen. Sie brauchen
nur das vorkonfigurierte Aus-
tauschgerat aus dem Paket zu
nehmen und senden darin das de-
fekte Gerat an uns zuruck; schnell
und unkompliziert.

Konzentrieren Sie sich auf
Ihr Kerngeschaft

go4mobile betreut renommierte
Unternehmen wie Feldschlds-
schen, Entris Banking oder das
Kantonsspital Aarau mit Natelf-
lotten von Uber 1000 Geréaten.
Damit ermoglichen wir unseren
Kunden, sich voll auf ihr Kernge-
schaft konzentrieren zu kdnnen.



