«Mit der neuen Telefonielésung kdn-
nen wir unsere Patienten noch besser
betreuen.”

Roland Ris (Mitte), Projektleiter, Kan-
tonsspital Aarau

Kundenprofil
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Das Kantonsspital Aarau ist mit mehr
als 30 Behandlungszentren und Diag-
noseinstituten das Herzstick des aar-
gauischen Gesundheitsnetzwerks.

Herausforderung

o Personensuchanlage ersetzen
o Komfort fur Mitarbeitende steigern
o Reibungslose Einfuhrung sichern

Losung

» Personensuchanlage durch Mobil-
kommunikation ersetzt (Inhouse
UMTS)

o Festnetz- und Mobiltelefonie parallel
anbieten

» Robuste, sprachzentrische Natels

o Gestaffeltes Rollout von gebrauchs-
fertigen Mobiltelefonen mit Schulung

Resultat

o Anrufe kénnen sofort beantwortet
werden - auf dem ganzen Areal inkl.
Untergeschossen

» Mitarbeitende haben ein personli-
ches, robustes Samsung GT-B2700
mit online Zugriff auf das Firmente-
lefonbuch

» Rollout von 900 Geraten inkl. Schu-
lung innert sechs Wochen

Medizin mit Kopf, Hand und

Herz

Kundenprofil

Am Kantonsspital Aarau arbeiten
rund 3'000 Menschen aus 50 ver-
schiedenen Nationen in Uber 300
unterschiedlichen Berufen. Diese
Vielfalt macht die Zusammenarbeit
besonders anspruchsvoll und leben-
dig.

Sie ist fur die erfolgreiche Behand-
lung von kranken Menschen eine
wichtige  Voraussetzung.  Dabei
steht der Mensch im Vordergrund.
Strategische, organisatorische und
technische Uberlegungen sorgen
fur einen reibungslosen Ablauf im
Hintergrund. Die Mitarbeitenden
sind innerhalb eines grossen Areals
in verschiedenen Gebauden tatig.
Wenn ihre personliche Prasenz oder
Informationen gefragt ist, muss dies
ohne Zeitverzug, in Echtzeit mdglich
sein. Die Personensuchanlage (PSA)
war bisher Standard fur die rasche
Erreichbarkeit. Die Mitarbeitenden
waren mit kleinen tragbaren Funk-
Empféangern, sogenannten Pagern
ausgerustet.

Herausforderung

Das nahende Lebenszyklusende der
PSA stellte die Telefonie- und IT-
Verantwortlichen des Kantonsspi-
tals Aarau vor die Aufgabe, diese zu
ersetzen. Vor allem fir die nicht
kritischen Informationen wurde eine
Lésung mit mehr Komfort fur die
Mitarbeitenden angestrebt. Das Ziel
war, Rufe direkt beantworten zu
konnen ohne zum nachsten Telefon
zu laufen. So wird wertvolle Zeit
gespart - ein Plus zum Wohle der
Patienten. Selbstverstandlich muss-
te die neue Losung auf dem ganzen
Campus einwandfrei funktionieren
und sich in die bestehende Fest-
netztelefonie integrieren lassen. Die

Migration musste schnell und rei-
bungslos maéglich sein.

Losung

Als innovativer Betrieb hatte das
Kantonsspital Aarau ein Projekt mit
verschiedenen  Fachleuten  aus
Festnetztelefonie, Mobilkommunika-
tion und IT zusammen gestellt, um
die bestmogliche Gesamtlosung zu
finden und umzusetzen.

Neben den Spezialisten des Kan-
tonsspitals Aarau waren auch
Swisscom, Connectis, Hint AG als
IT-Betreiber und go4mobile an
Bord. go4mobile stellte sicher, dass
alle Komponenten ein sauber funk-
tionierendes, homogenes, Gesamt-
system ergeben. Die einfache An-
wendung im Alltag sowie ein effizi-
enter Betrieb durch Fachkrafte
waren die Anforderungen.

Auf Basis der Spezifikationen des
Kantonsspitals Aarau hat Swisscom
die Inhouseversorgung mit zu-
kunftsweisendem UMTS realisiert.
Connectis hat die Anbindung an die
PBX sichergestellt und HINT AG
ein  Online-Telefonbuch fur den
direkten Zugriff vom Natel aus in
Betrieb genommen. Beziglich Geréat
fiel die Wahl auf das Samsung GT-
B2700. Es ist benutzerfreundlich,
robust und unterstitzt UMTS.

Folgende Leistungsmerkmale unter-
stitzen die Mitarbeitenden im All-
tag:

o Direktes Beantworten von Anru-

fen

e Kurzwahl intern wie vom Fest-
netztelefon aus
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Einfach kompetent

o Direktzugriff auf Online-
Telefonbuch

o Wahlweise Nutzung des Festnetz-
telefons oder des Natels

» Vorprogrammierte Rufumleitung,
auf Voicemail und Abwesenheits-
information

o Wichtige Nummern auf SIM ge-
speichert

Die gesamte Losung fir deutlich
Uber 1000 Mitarbeitende reibungs-
los auszurollen, erforderte eine
solide Planung und eine eingéngige
Kurzschulung.

Die Gerate wurden dazu von
go4mobile speziell fur das Kantons-
spital Aarau beschafft und gemass
den Kundenanforderungen vorkon-
figuriert. Auf der SIM Karte wurden
die alten Nummern geléscht und
durch Kundenspezifische ersetzt.
Auf diese Weise erhielten die Mit-
arbeitenden ein fix fertiges Natel
nach Mass.

Entscheidend war weiter die Koor-
dination zwischen HW Bereitstel-
lung, Aktivierung der SIM-Karten
und Konfiguration der PBX. go4
mobile stellte dies in enger Ab-
stimmung mit der Projektleitung
sicher.

Die Geratelieferung erfolgte in
Losen von rund 200 Geréaten. Der
gestaffelte Austausch wurde vom
Kantonsspital Aarau geplant und
mit einer Kurzschulung durchge-
fuhrt. Diese wurde zudem durch
Kurzfilme unterstitzt, welche auf
dem Intranet des Kantonsspitals
Aarau zur Verfligung stehen. Eine

einfache und effiziente Weise das
Personal zu schulen und mit den
Neuerungen vertraut zu machen.

Resultat

Das Kantonsspital Aarau hat sich
fir eine neue moderne Form der
Telekommunikation entschieden.

Seit der erfolgreichen Ablésung der
Pager nutzen weit Uber 1000 Mitar-
beiter ein robustes, massgeschnei-
dertes Natel. Rufumleitungen kon-
nen direkt ab Funktionstaste ein-
und ausgeschaltet und fehlende
Telefonnummern kénnen einfach via
Online-Telefonbuch abgefragt wer-
den.

Dank der Integration in die PBX und
der kompletten Inhouseversorgung
mit UMTS konnen die Mitarbeiten-
den rasch auf Anfragen reagieren
und haben so mehr Zeit fur die
Patientinnen und Patienten.

Durch den ganzen Prozess wurde
das Kantonsspital Aarau von
godmobile unterstitzt. Bereits in
der Planung konnte so auf die
Durchgangigkeit aller Komponenten
geachtet werden. Dank detaillierten
Kenntnissen aus der Planungsphase
war die Unterstutzung des Kantons-
spitals Aarau bei der Umsetzung
und dem Rollout effizient und er-
folgreich.

Mit den Benutzern im Fokus wurde
eine innovative Losung gefunden,
dank welcher sich die Mitarbeiten-
den voll und ganz ihrem Kernge-
schaft widmen konnen. Medizin mit
Kopf, Hand und Herz.




